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一、调查背景及意义

在文旅融合的背景下,参观博物馆逐渐成为人们的生活方式之

一，博物馆云讲解也随之迎来前所未有的发展，为了使博物馆文化得

到更广泛的传播，提升博物馆影响力。近年来，各大博物馆推出了线

上云讲解，中小型博物馆文创发展也紧随其后。常州市武进区博物馆

位于春秋淹城5A级景区内，是国家二级博物馆，年观众量超过40万，

线上云讲解更具有特殊意义。

二、 调查主题及目标

根据博物馆的发展需求，确定调查主题方向为“‘缅怀革命先

驱·传承红色基因’云讲解系列活动”。本次观众调查旨在了解武进

区博物馆线上云讲解现状，掌握观众的文化需求，对于打开博物馆线

上活动发展及提升博物馆的综合评估具有重要意义。

三、 调查及方法

本次调查采用问卷调查法，在展厅出口设置固定的pad进行数据

采样，确保问卷的有效率。

四、 调查数据分析

本次调查共收集问卷1528份，有效文案1528份，问卷有效率为

100%。

（一）观众基本信息

1.性别
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选项 回复情况

男 743

女 785

回答人数1528

从图表可知：在性别分布上，女性样本比例为51.37%，男性样本

比例为为48.63%。

2.年龄

选项 回复情况

18岁及以下 352

19-25岁 282

26-35岁 449

36-45岁 337

46岁及以上 108
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回答人数1528

从图表可知：样本中29.38%的观众年龄在26-35岁，23.04%的观众

年龄在18岁以下，22.05%的观众年龄在36-45岁，18.46%的观众年龄

在19-25岁，7.07%的观众年龄在46岁及以上。

3.学历

选项 回复情况

初中及以下 269

高中/中专 434

大专及本科 701

硕士及以上 124

回答人数1528

从图表可知：样本中45.88%的观众学历为大专及本科，28.4%的观

众学历为高中/中专，17.6%的观众学历为初中及以下，8.12%的观众

学历为硕士及以上。

4.职业
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选项 回复情况

在校学生 405

政府/机关干部/公务员 91

企业管理者（包括基层及中高层管理者） 176

普通职员（办公室/写字楼工作人员） 223

专业人员（如医生/律师/文体/记者/老师等） 155

普通工人（如工厂工人/体力劳动者等） 147

商业服务业职工（如销售人员/商店职员/服务员

等）

43

个体经营者/承包商 71

自由职业者 105

农林牧渔劳动者 10

退休 36

暂无职业 15

其他职业人员 51

回答人数1528

从图表可知，样本中26.51%的观众为在校学生，14.59%的观众为

普通职员，11.52%的观众为企业管理者，10.14%的观众为专业职员，

9.62%的观众为普通工人，6.87%的观众为自由职业者，5.96%的观众

为公务人员，4.65%的观众为个体经营者， 2.81%的观众为商业服务

人员，2.36%的观众为退休人员，0.98%的观众暂无职业，3.34%的观

众为其他职业人员。

5.属地
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选项 回复情况

常州本地 746

本省外地 412

外省 358

国外 12

回答人数1528

从图表可知，样本中48.82%的观众家乡为常州本地，26.96%的观

众家乡为本省外地，23.43%的观众来自于外省，0.79%的观众来自于

国外。

（二）主题问卷

1.参观目的
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选项 回复情况

学习探索 595

兴趣爱好 313

日常休闲 309

旅游度假 196

陪同朋友 89

其他 26

回答人数1528

从图表可知，样本中38.94%的观众来馆的主要目的是学习探索，

20.48%的观众来馆的主要目的是因为兴趣爱好，20.22%的观众来馆的

主要目的是日常休闲，12.83%的观众来馆的主要目的是旅游度假，

5.82%的观众来馆的主要目的是陪同朋友，1.7%的观众来馆是因为其

他原因。

2.参观频率

选项 回复情况

一年1-2次 608

一年3-5次 385

一年5次以上 222

不固定 313

回答人数1528

从图表可知，39.79%的观众一年参观博物馆1-2次，25.2%的观众
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一年参观博物馆3-5次，14.53%的观众一年参观博物馆5次以上，此外，

有20.48%的观众参观次数不固定。

3.观众参加博物馆举办线上云讲解活动的意愿

选项 回复情况

非常愿意 464

愿意 524

看情况 488

不愿意 52

回答人数1528

从图表可知，样本中34.29%的观众愿意参加博物馆举办线上云讲

解相关活动，31.94%的观众选择看情况参加博物馆举办线上云讲解相

关活动，30.37%的观众非常愿意参加博物馆举办线上云讲解相关活动，

3.4%的观众不愿意参加博物馆举办线上云讲解相关活动。

五、 总结

（一）观众人口学特征分析

从观众的性别比例来看，女性样本略多于男性样本，但整体差

异不大。从观众年龄层分布来看，2-35岁的青年群体比重
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最大，其次18岁及以下的青年群体。从观众的学历分布来

看，大专/本科及以上的观众群体较多,超过半数以上，结

合年龄样本，观众整体的受教育程度较高。从观众职业样

本分布来看，学生的比例最高。从观众的属地来看，常州

本地的观众约占半数，四分之三的观众群体来自江苏省

内，说明博物馆的观众群体及影响力主要在本地。

（二）文创产品调查分析

从观众的参观目的来看，以探索学习和兴趣爱好为主，

学习型观众是主要群体。从参观频率来看，大部分观众每

年参观一次博物馆，有四成的观众参观三次及以上，是博

物馆的常客。

总体上，观众对于博物馆线上云讲解的接受度较高，并且大部分

观众愿意参加博物馆举办线上云讲解相关的活动。
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附录：常州市武进区博物馆“缅怀革命先驱·传承红色基因”云讲解

调查问卷

常州市武进区博物馆“缅怀革命先驱·传承红色基因”云讲解

调查问卷

亲爱的观众朋友：

您好！

感谢您拨冗参与本次问卷调查，本调查旨在了解您对于博物馆“缅怀革命先驱·传

承红色基因”云讲解的需求，为本馆线上云活动提供有益借鉴。调查采用不记名的方式，

相关信息仅用于调查研究，您的回答非常宝贵，感谢您的支持！

常州市武进区博物馆

一、主题问卷

1.您来本馆的主要目的是：

A学习探索

B兴趣爱好

C日常休闲

D旅游度假

E陪同朋友

F其他

2.您参观博物馆的频率是：

A一年1-2次

B一年3-5次

C一年5次以上

D不固定

3.您听过博物馆云讲解吗？

A经常听

B偶尔听

C从没听过

D记不得了

4.您认为本馆线上云讲解应体现哪些元素？（可多选）

A春秋淹城文化

B常州武进地域特色文化

C馆藏特色

D展览周边

E其他

5.您认为博物馆线上云讲解具有哪些价值和意义？（可多选）

A传播博物馆文化

B提升文化品位
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C满足消费需求

D促进精神愉悦

E其他

6.如果博物馆举办线上云讲解相关的活动，您愿意参加吗？

A非常愿意

B愿意

C看情况

D不愿意

7.您对武进区博物馆线上云讲解有什么建议？

二、基本信息

1.您的性别是：

A男 B女

2.您的年龄是：

A18岁及以下 B19-25岁 C26-35岁 D36-45岁 E46岁及以上

3.您的学历是：

A初中及以下 B高中/中专 C大专及本科 D硕士及以上

4.您的职业是：

A政府机关、事业单位职员

B企业职员

C自营业者

D学生

E军人

F农林牧副渔业生产人员

G退休

H待业/无业

I其他

5.您的家乡是：

A常州本地 B本省外地 C外省 D国外。

感谢您的回答，祝您生活愉快！
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